CPA Harry Marquez Herndndez
Secrelario de Haclenda, Interino

28 de diciembre de 2012

CARTA CIRCULAR NUM. 12-11

ATENCION: INSTITUCIONES FINANCIERAS
ASUNTO: PROCESO AUTOMATIZADO DE EMBARGOS EN TERCERIA
I. Exposicion de Motivos

El Capitulo 6 del Subtitulo F del Cédigo de Rentas Internas para un Nuevo Puerto
Rico, segiin enmendado ("Cddigo”), dispone lo referente al procedimiento de
apremio, embargo y venta de bienes de un contribuyente deudor.

La Seccidn 6060.01 del Codigo, establece en parte, que si alguna persona no
pagare o rehusare pagar las contribuciones, impuestos, multas, intereses, recargos
y penalidades, dentro del periodo establecido en el Cddigo, el Secretario procedera
con el cobro de éstas mediante embargo y venta de la propiedad no exenta de
dicho deudor. A estos efectos, el Secretario esta facultado a requerir de cualquier
persona que estuviere en posesidon de cualquier propiedad, derechos sobre
propiedad, créditos o dinero pagadero al confribuyente, por cualquier concepto,
incluyendo salarios, cuentas por cobrar o depdsitos bancarios pertenecientes o
pagaderos al contribuyente, no exentos de embargo, que retenga de tales bienes o
derechos las cantidades que el Secretario le notifique a fin de cubrir la deuda
contributiva pendiente de pago.

Actualmente, el Departamento se encuentra trabajando arduamente, en conjunto
con la Asociacion de Bancos de Puerto Rico y las Instituciones Financieras, para
implementar un mecanismo que permita establecer un procedimiento automatizado
de embargos en terceria. Lo anterior tiene el proposito de optimizar la eficiencia en
los procedimientos establecidos entre las partes. Esta Carta Circular tiene el
propdsito de establecer los pasos iniciales y necesarios para implementar este
esfuerzo.
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Il. Discusion

El 19 de julio de 2012 el Departamento comenzé el proyecto piloto con el fin de
implementar el “Programa de Mecanizacibn de Embargos en Tercera”
(“Programa”). El proyecto piloto se extendié hasta el 6 de diciembre de 2012, a
partir de la cual el Departamento evalud los resultados obtenidos para lograr que el
Programa funcione de una forma automatizada.

El objetivo de! Programa es el de facilitar el manejo de informacién y generar mayor W
eficiencia en los procesos bancarios refacionados con la presentacion de embargos

en terceria mediante la transmisién de archivos electrénicos. El interés es el de

lograr: (i) la agilizacién de entrega y frecuencia de embargos, (i) la optimizacion de

uso de recursos existentes, (iii) la reduccion de manejo de embargos en papel y (iv)

la reduccion de los procesos manuales de busqueda para determinar si existe o no

una relacion bancaria con un contribuyente; entre otros. La transmision de archivos
electrénicos correspondientes a los embargos efectuados incorpora la transmisién

de los respectivos relevos o cancelaciones de embargos a través de correos
electronicos; estos Ultimos si aplican.

lil. Determinacion
A. Registro _en el Departamento de la persona_o_personas contactos

autorizadas por la Institucion Financiera para recibir archivos electronicos
de embargos y relevos.

La persona o personas contactos designadas por la Institucion Financiera deberan
informarle al Departamento el estatus de las pruebas del Programa con el
Departamento. La informacién del contacto debera ser provista al Area de Rentas
Internas, a través de! (787) 721-2020 ext. 2660 o 2678 con la siguiente informacion:

1. Nombre de la Institucion Financiera.,
2. Numero de identificaciéon patronal.
3. Direccion postal.

4. Nombre vy correo electronico de (las) persona(s) contacto responsables para
la implantacién del Programa.

5. Nombre y carreo electronico de (las) persona(s) contacto responsable(s) del
recibo, manejo vy disposicion final de los archivos electronicos de embargos a
ser enviados por el Departamento.




Carta Circular Nam. 12-11
28 de diciembre de 2012
Pagina 3

6. Direccion IP externa desde donde la Institucion Financiera se estara
conectando y transmitiendo al Departamento.

El Departamento enviard al correo elecironico del usuario autorizado por la
Institucion Financiera las instrucciones para la participacidn en este esfuerzo, segin
descritas en el documento denominado “Requerimiento para Procesar Archivos
Electrénicos de Embargos enviados por el Departamento de Hacienda” (version del
26 de julio de 2012), emitido por la Asociacion de Bancos, (“Requerimiento para
Procesar Archivos Electronicos de Embargos”). Conjuntamente el Departamento
entregara a cada Institucién Financiera una clave Unica de usuario y una clave de
acceso para poder acceder al servidor del Departamento.

B. Disefio v mantenimiento de correos electronicos por parte de las
Instituciones Financieras para el recibo de los archivos electrénicos de
embarao y relevos notificados por el Departamento,

Una vez la Institucidén Financiera registre ante el Departamento la informacion de la
persona o personas responsables bajo el Programa, ésta deberd encargarse de
disefiar y mantener dos direcciones de correo electronico para el recibo de los
archivos electrénicos de embargo y los correspondientes relevos, si estos ultimos
aplican.

Las direcciones electronicas deberan disefiarse y mantenerse bajo el dominio de
cada Institucion Financiera como sigue:

1. embargohacienda@DOMINIO.com (bajo esta direccion el Departamento
notificara a la Institucidén Financiera los archivos electronicos de embargo.
Entiéndase que del término “DOMINIO” debera ser sustituido por el de la
Institucién Financiera).

2. relevoshacienda@DOMINIO.com (bajo esta direccion el Departamento
notificaré a la Instituciéon Financiera los archivos electronicos de relevos que
el Departamento autorice. Entiéndase que del término “DOMINIO® debera
ser sustituido por el de la Institucion Financiera).

C. Notificacién y acceso a lgs archivos electrénicos de embargos.

Conforme a estandares de seguridad y a traves del correo electrénico
embargoshacienda@hacienda.gobierno.pr, el Departamento notificara a cada
institucion financiera cuando los archivos electrénicos de embargos estan
disponibles para ser descargados en ¢l directorio o servidor.
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Una vez notificado, ese mismo dia la Institucidn Financiera accedera los archivos
electrénicos de embargo a, a través del servidor del Departamento con la clave de
usuario y la clave de acceso otorgada.

Los archivos electronicos de embargo a descargarse se identificaran bajo el nombre
HACIENDA-EMBARGO-CCYYMMDD.PGP.

Cada archivo electronico de embargo contendra la informacién del contribuyente y
su cényuge, si aplica, el importe a ser embargado y el distrito donde fue trabajado
en el Departamento. El archivo podra ser recogido por la Institucion Financiera en
la carpeta OUTBOUND del servidor del Departamento.

La transmision de estos archivos sera via SFTP y los archivos estaran cifrados. El
archivo estara disponible para recogido en el servidor del Departamento a partir de
las 8:00am, exclusivamente durante dias laborables (es decir de lunes a viernes;
excepto dias feriados ni sabados ni domingos). Cualquier archive de embargo
generado en un dia no laborable sera colocado en el servidor del Departamento con
la fecha del préximo dia [aborable. De igual forma, la fecha interna del archivo sera
la fecha del proximo dia laborable.

El mismo dia en que se coloca el archivo en el servidor del Departamento para ser
recogido por las Instituciones Financieras, el Departamento enviara un correo a la
direccién grupal definida por cada institucion financiera
(embargohacienda@DOMINIO.com) notificando que se ha colocado un archivo de
embargo e incluira: 1) la relacion de casos de embargos en terceria y 2) el Modelo
SC 3415A, conocido como “Notificacion de Embargo a Terceras Personas en Poder
de Bienes Muebles y a Deudor Moroso — version electronica”. Estos documentos
ofreceran un resumen del importe monetario de los embargos a procesar y el total
de contribuyentes afectados.

Independientemente de que el Departamentc haya colocadc un archivo para ser
recogido por las Instituciones Financieras, es requisito legal que se envie el correo
notificando el embargo. De no recibirse, las Instituciones Financieras no podran
procesar los archivos.

D. Validacion de recibo de los archivos electronicos de embargos y relevos
notificados por el Departamento.

Una vez la Institucion Financiera recoja un archivo electrénico de embargo a través
del servidor del Departamento, ésta debera validar lo siguiente:

Secretario de Hacienda
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1. que la fecha del archivo sea la misma del dia laborable en que se
recibe la notificacion;

2. que el total de registros en el archivo concuerde con los totales
incluidos en los registros de control del archivo;

3. que el total del importe monetario a embargar coincidan con los totales
inctuidos en los registros de control de archivo.

Si el archivo pasa las validaciones anteriormente mencionadas la Institucion 7/\
Financiera le confirmaré dicha informacion al Departamento a través de la siguiente
direccion: embargoconfirmacion@hacienda.gobierno.pr. Dicha confirmacion incluira

el siguiente texto: “Hoy, (fecha de la presentacion del embargo) confirmamos lo
siguiente: i) el recibo del Modelo SC 3415A; ii) el recibo de la relacidn de casos; iii)

recogido del archivo; iv) que las cantidades presentadas en el Modelo SC 3415A,

como en la relacidn de casos, como en el archivo concuerdan; v) el proceso de
ejecucion se completd satisfactoriamente.

De no pasar estas validaciones se notificara inmediatamente al Departamento que
el archivo no pudo ser procesado, con las razones correspondientes, a través de la
siguiente direccidn: embargoapoyotecnico@hacienda.gobierno.pr. El propésito de
este correo electronico es para reportar este y cualquier incidente de indole técnico.

De haber alguna discrepancia con el nombre o seguro social del contribuyente se
notificara inmediatamente a la persona contacto que el Departamento haya definido
para estos propositos a través del correo electrénico:
embargoservicio@hacienda.gobierno.pr

E. Procesamiento de los archivos electronicos de embargo

Una vez la Institucién Financiera reciba la notificacion de archivo electrénico de
embargo y valide el mismo, debera:

1. Realizar una busqueda en su base de datos de los contribuyentes a ser
embargados.

a. Una vez la Institucion Financiera localice que el contribuyente embargado
tiene una relacién bancaria activa, ésta deberad validar que no existen
condiciones particulares que eximan la cuenta de ser embargada por
razéon de: Cuenta IRA, servir como colateral de un préstamo, fondos
protegidos por orden de un Tribunal; entre otros.

Secretario de Hacienda
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b. Las Instituciones Financieras deberan resolver los procedimientos
administrativos internos para garantizar que el proceso del archivo esté
libre de errores. De encontrar discrepancias enire la informacion provista
por el Departamento en torno a la informacién del contribuyente y la
informacion en manos de la Institucién Financiera, deberd notificar al
Departamento a la mayor brevedad posible; a partir del recibo del archivo
electronico de embargo.

2. De no existir condiciones particulares, se deberéa proceder a retener del saldo
disponible el importe de la cantidad embargada a favor del Departamento por 7/1
un término no menor de {reinta (30) dias.

3. La Institucion Financiera debera generar un archivo de salida y remitir el
mismo a través del servidor del Departamento.

a. Este archivo de salida deberd contener exactamente el mismo orden,
estructura y contenido del archivo original emitido por el Departamento;
con la diferencia de que incluira el importe de los balances retenidos en
las cuentas de los contribuyenies con los que mantienen una relacion
bancaria.

b. El nombre del archivo sera: HACIENDA-EMBREC-
CCYYMMDD.TXT.PGP y sera colocado en la carpeta INPUT del servidor
del Departamento. L.a fecha que contiene el archive de salida debe ser la
misma que contiene el archivo de entrada, la transmisién de estos
archivos sera via SFTP y los archivos deberan estar cifrados. Este
archivo debera remitirse al servidor del Departamento no mas tarde del
quinto (5to) dia laborable del recibo del archivo original.

F. Procesamiento de los archivos electrénicos de relevos

La emision de una certificacién de relevo o cancelacién de embargo en terceria
implica que el contribuyente ante mencionado aclaré su situacién fiscal con el
Departamento dentro de los términos prescritos o hizo uso de los mecanismos
establecidos en ley para obtener la cancelacién o relevo del mismo.

A estos efectos, el Departamento notificara a la Institucién Financiera, a la direccién
del grupo previamente definida como relevoshacienda@DOMINIO.com en caso de
gue se emita un relevo, parcial o total, a favor de un contribuyente a través del
correo  electronico  relevosembargos@hacienda.gobierno.pr  acompafiando el
Modelo SC _3427, conocido como “Certificacion de Relevo o Cancelacion de la
Notificacion de Embargo a Terceras Personas en Poder de Bienes Muebles.”
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Una vez la Institucién Financiera reciba el correo electronico con el Modelo SC
3427, procedera a liberar cualquier retencidén efectuada scobre del saldo disponible
del contribuyente; hasta el monto de lo notificado. La institucidn financiera
procedera a liberar cualguier retencion efectuada Unicamente si recibe dicho relevo
0 cancelacion a traves del CoIreo electronico de
relevosembargos@hacienda.gobierno.pr.

Todo correo electronico que notifique la cancelacion o relevo de un embargo,
enviado en dias laborables y antes de las 3:30pm, debera atenderse ese mismo dia.
Todo correo electronico enviado por el Departamento después de las 3:30pm, o en
dias no laborables, debera procesarse al siguiente dia laborable. E! departamento
notificara al contribuyente, en estos casos, que la retencién sera liberada en su
cuenta al siguiente dia laborable.

G. Débitos y remision de pagos al Departamento

Transcurridos ftreinta (30) dias, a partir del recibo del archivo electronico de
embargos de un contribuyente, sin que la Institucién Financiera haya recibido un
correo electronico concerniente a una cancelacion o relevo de embargo a favor de
dicho contribuyente, la Institucién Financiera debera debitar la cuenta de su cliente y
remitir el pago al Departamento no mas tarde del segundo (2do) dia laborable de
cumplido los treinta (30) dias de la notificacién de embargo. El pago debera
remitirse al Departamento mediante cheque pagadero al Secretario de Hacienda y
dirigido al distrito correspondiente.

Es importante sefialar que con el fin de lograr un proceso ordenado en lo que se logra
una transicion efectiva de métodos manuales a métodos automatizados para
procedimientos de embargos en terceria, es posible que las Instituciones Financieras
reciban notificaciones tanto manuales como electrdnicas. Por lo tanto, lo anterior no
conlieva que el Modelo SC3415, conocido como “Notificacion de Embargo a Terceras
Personas en Poder de Bienes Muebles y a Deudor Moroso” quede en desuso 0 que se
sustituya el mismo. Este podra ser utilizado para entregas personales a discrecién del
Secretario y en situaciones particulares. Cualquier duda sobre este particular debera
ser canalizada por Ia Institucion Financiera con el Departamento a traves de la Oficina
del Director det Negociado de Cobros.

Toda comunicacion en relacion al cumplimiento con lo dispuesto en el Requerimiento
para Procesar Archivos Electrdnicos de Embargos debera ser remitida al correo
electrénico embargoapoyotecnico@hacienda.gobierno.pr.

Secretario de Hacienda
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IV. Vigencia
Las disposiciones de esta Carta Circular tienen vigencia inmediata.

Para informacién adicional relacionada a las disposiciones de esta Carta Circular,
puede comunicarse con el personal del Area de Rentas Internas a través del (787) 721-
2020 ext. 2660 o 2678.

Cordialmente,

%*‘L.ﬁ/z_

Harry Marquez Hernandez
Secretario de Hacienda, Interino
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